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MAGNIFICOS METAL

w WURTH

Son productos transversales para todos los clientes de la Divisién, en los cuales debemos ser los lideres del mercado.

SILICONAS

* Posee antihongo y antimoho:
No oscurece.

* Alta resistencia a infemperie.
* Baja contraccién de volumen.

FACHADAS Y
COMUNICACION VISUAL

ANCLAJE
QuimICco

CHAZOS
PLASTICO/
NYLON

TORNILLOS
PUNTA BROCA

DISCO DE LIJA 0

CINTA DOBLE
o CARA

CAJA DE
HERRAMIENTAS

* Alta viscosidad: No se escurre.
* Alta resistencia a los rayos UV.

DISCO DE CORTE
(115X 1,0 MM)

_* Cortes rapidos y precisos.

, ® Excelente relacién costo/

| beneficio.

Reducida emisidn de olores y

humo.

* Minima formacién de rebabas.

* Alto nivel de seguridad cumple
la normativa EN'12413.

FABRICACION E INSTALACION DE
VENTANERIA DE ALUMINIO Y PVC

REMACHES e

% TORNILLOS DIN

P, 7049 /7983

PUNTAS BITS I ' l

E MS POLIMERO

=

SPRAY DE ZINC E

[

i ESPUMA PU
|
|
\

GUANTES
ANTICORTE

BROCAS
DE HSS/
HORMIGON

W

- ADHESIVOS PU

* Excelente adherencia a
diferentes materiales.
¢ Elasticidad permanente.

* Acepta pintura después del

curado.
* No escurre.
* No es corrosivo.

CERRAJERIA DE
HIERRO Y ACERO

DISCO DE i
CORTE ACERO = 1
115 A355 MM

@ DISCO FLAP

HOJA DE LJA

r AMOLADORA

ANTI E
SALPICADURAS B
EN SPRAY E

INVERSOR DE
SOLDADURA

b

MASCARA
DE SOLDAR
FOTOSENSIBLE

&

.. CEPILLOS
& METALICOS

calidad.

SPRAY DE ZINC

 Galvanizado en frio de alta

¢ Previene la formacién de éxido.
¢ Gran resistencia en el test de
niebla salina.

%« Forma una capa espesa desde
el

la primera aplicacién.
* Alta resistencia a la abrasion.

CERRAJERIA DE

ACERO

DISCO DE
CORTE INOX

BROCA
ESCALONADA

GEL DECAPANTE

T

ﬁ 5 il;

RUEDAS DE LLJA

SPRAY DE
MANTENIMIENTO
DE INOX

INOX

COPA SIERRA

<=

ACEITE
DE CORTE

SPRAY DE
ACERO INOX

w

ESPONJA DE
LUA

e

454

il

e
i
:

ELECTRODOS

* Excelente soldabilidad.

* F4cil eliminacién de escorias.

¢ Soldadura en todas las
posiciones.

ESTRUCTURAS
METALICAS

DISCO DE
DESBASTE

DESENGRASANTES

ROST OFF

o

=

ELECTRODOS

r

a2

CONVERTEDOR
DE 6XIDO

TRABADORES
ANAEROBICOS

oy

bl
DISCO DE
TRONZADORA

|II i |

GUANTE DE
CUERO

BROCAS HSS

* Buena estabilidad y velocidad de
perforacién.

* Mayor durabilidad.

* Fabricada en acero répido (HSS)
M2 completamente rectificada.

* Punta split point que permite

autecentrado y mejor remocién de

virutas.

* Realiza agujeros precisos y
concéntricos.

GRASA
HHS 2000

= LIMPIA
E CONTACTO

SELLADOR =)
ACRiLICO

gy = METALLIQUIDO

CINTA AISLANTE rﬁ,@
ABRAZADERA
DE NYLON
TERMINALES
eRicas ==
ABRAZADERA
~ ENCAUCHETADA

BROCAS PARA
PARED /CONCRETO

* Punta fabricada en carburo de
tungsteno de mayor resistencia.

* Espiral profundo para mayor
remocién de polvo.

* Agujeros de alfa precisién para
aplicacién de chazos/tacos/tarugos.

* Mayor calidad y durabilidad.

* Excelente comportamiento en

hormigén y ladrillo.

CANALETAS

Y CUMBRERAS

CINTAS
METRICAS /
FLEXOMETROS

=

SEGUETAS/

HOJA DE SIERRA

|

APLICADORES

TALADROS
ELECTRICOS

CASCO DE
SEGURIDAD

TIJERAS PARA
LAMINA

T,

WURTH
BONDER

A

HEAND CLEANER

ROTOMARTILLO
ELECTRICO
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PROCESO PARA ASEGURAR UN BUEN DiA DE VENTAS

PREPARACION PERSONAL

Definir objetivos para el dia:

v Visitas

v Pedidos

v Lineas

v ltems Diferentes
v Ventas

v Cobranza

e WURTH

« Verificar secuencia del
rutario del dia

« Confirmar herramientas de
venta:

v Catalogos
Cartelas
Mapas aplicacién
Muestras
Videos

v Promociones

Estado de saldos de cliente

1. PREPARACIONDE LA VISITA

(Puerta del cliente)

Andlisis de cobranza

« Estados de cuenta
« Pedidos parados por crédito

3 Agenda

« Anotaciones de dias anteriores
I - Propuestas abiertas

2. DURANTE LA VISITA

Check in y cobranza
i « Primeiro cobrar, después vender
* Romper el hielo
-

Reposicion de stocks

- Vender los productos que el

[ ]
w
REPOSICION

cliente compra

3. DESPUES DE LA VISITA
(Check-Out)

VE;" Agendar préxima visita

| % | » Verifique si la frecuencia de las visitas

—
== corresponde a las necesidades del
| — P

— |
| =— | cliente
| == |

Verificaciéon de Consumo
[ ¥ | de cliente
- Analizar ficha do cliente

PRODUTOS
« Atencién a productos sin compra

hace mas de 6 meses

« Establecer estrategia para
cada visita:
Obijetivo
Como?
Entrenar
presentaciones

Recordar productos que el
cliente no compra a Wiirth

- Que estrategias para conquistar?
« Definir 5 productos para proponer

Mostrar productos que
el cliente no esté comprando
(competencia)

- Fuentes: vision 360° / informaciones
recogidas en visitas anteriores /
mapas de aplicacién

- Utilizar muestras, videos, cartelas,
catalogo

+ Minimo 5 productos en cada visita

Introducir nuevos
productos y lanzamientos
que el cliente no conoce

Procesar la informacién
recogida

- Anotaciones

- Consultas / presupuestos

« Precios recogidos

Hacer checkout

« Preparar el pedido y enviarlo
a la empresa

*Hora inicio
*Hora fin
+08:00 - 18:00

* Prospoeccién del mercado

Visita a clientes
nuevos

Visita a clientes
inactivos

Estudiar mapa de aplicacién
del segmento
Prepare la presentacién de 10

productos de mapas de aplicaciones
con ayuda de cartelas y catdlogos

« Profesionalismo
« Imagen personal
« Estado vehiculo

Productos nuevos

- Estudie y revise los nuevos

Visiéon 360°

. Busque referencias y sefiales dentro
del lugar de trabajo, busque nuevas
oportunidades de negocios y analice
lasr idades de los cli

+ Hacer preguntas, preguntas,
preguntas

- Informacién es poder: hacer hablar
al cliente

Organizar solicitudes de
presupuestos

Promociones

- Estudiar y revisar las promociones
y decidir qué ofrecer y cémo.

‘ productos del mes y los
lanzamientos.

Presente promociones si es
oportuno y necesario

»

Promueva e-commerce
y TANDEM

Establecer objetivos
para la préxima visita




